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Termos e Condicoes GO SMASH!

Este website é gerido pela Go Girl Unipessoal, Lda, com o NIF 517565919 e sede
na Rua Hintze Ribeiro, N° 614, 4450-691 Leca da Palmeira, e contacto telefénico
(+351) 961 170 577 (chamada para a rede mével nacional).

Qualquer duvida acerca dos seguintes termos ou informagédo necessaria nos
estamos a seu dispor. Entre em contacto connosco através do e-mail
info@gosmash.pt

1. Descricao da Experiéncia

GO SMASH! é uma experiéncia imersiva que permite aos participantes libertar
energia e tensdo acumuladas através da destruicdo controlada de veiculos, de
forma segura e supervisionada, ideal para grupos de amigos, atividades de
teambuilding, festas de aniversario ou despedidas de solteiro.

2. Condicoes de Participacao

e A participagao esta sujeita a assinatura de um termo de responsabilidade e
consentimento, onde o participante declara estar em boas condigdes fisicas
e psicolégicas para realizar a atividade.

e E obrigatério o uso dos equipamentos de protecdo individual (fato, luvas,
viseira) durante toda a experiéncia.

e Aorganizacaoreserva-se o direito deinterromper a participagao de qualquer
pessoa que desrespeite as instrugcbes ou apresente comportamento
inadequado.

3. Pagamentos e Cancelamentos de Grupos

e Areserva da experiéncia é efetuada mediante o pagamento de um sinal.

e O restante valor deve ser pago até 48 horas antes da experiéncia, com envio
do comprovativo por e-mail.

e Apds pagamento da experiéncia ndao ha direito a reembolso em caso de
desisténcia de um, ou mais, participantes.

e E possivel acrescentar participantes a reserva, desde que sejamos avisados
com, no minimo, 48 horas de antecedéncia. Nestes casos, o valor total da
experiéncia sera revisto para garantir a qualidade e 0os recursos necessarios
a experiéncia.
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¢ Politica de Cancelamento - Sinal:
o Cancelamento com mais de 15 dias de antecedéncia: devolucao
integral do sinal.
o Cancelamento entre 15 e 7 dias de antecedéncia: devolugao de 50%
do sinal.
o Cancelamento com menos de 5 dias de antecedéncia: ndo ha lugar a
devolugéo do sinal.
e Politica de Cancelamento - Pagamento Integral:
o Cancelamento com mais de 15 dias de antecedéncia: devolugao
integral do valor da experiéncia.
o Cancelamento entre 15 e 7 dias de antecedéncia: devolugcao de 50%
do valor da experiéncia.
o Cancelamento com menos de 7 dias de antecedéncia: ndo ha lugara
devolucgédo do valor da experiéncia.
o E possivel reagendar a experiéncia mediante aviso prévio de, pelo
menos, 7 dias antes da data marcada, e sujeitos a disponibilidade da
GO SMASH!

4. Pagamentos e Cancelamentos de Bilhetes do Open Day

Apos a compra do bilhete para o Open Day da GO SMASH!, nao sera possivel
proceder a qualquer reembolso, cancelamento ou reagendamento,
independentemente do motivo. Esta politicatem como base a organizagao logistica
e a limitacao de vagas disponiveis. Esta condicao estda em conformidade com o
previsto no artigo 17.9, alinea l), do Decreto-Lei n.© 24/2014, que exclui do direito de
reembolso os servigcos associados a atividades de lazer com data marcada.

5. Cancelamentos por Parte da GO SMASH!

Em caso de condicdes climatéricas adversas ou outros motivos de forga maior, a
experiéncia podera ser remarcada para outra data ou cancelada, sendo feito o
reembolso integral do valor ja pago, conforme preferéncia do cliente (deve indicar
no prazo de 24h).
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6. Duracao e Numero de Participantes
¢ Cada sessao tem uma duragdo maxima de 1Th15m.

o A GO SMASH! concede uma tolerancia maxima de 10 minutos face a
hora de inicio da experiéncia. A duragao total da atividade mantém-
se inalterada, terminando no horario previamente definido. Em caso
de atraso superior a 10 minutos, a experiéncia decorrera apenas
durante o tempo restante até ao seu término, ndo havendo qualquer
extensdo ou compensacao do tempo perdido.

¢ O numero maximo de participantes por sessao € definido caso a caso.

¢ O numero de participantes acordado na reserva ndo podera ser excedido
sem aviso prévio e reajuste no valor.

7. Responsabilidade e Segurancga

e AGO SMASH! nao seresponsabiliza por quaisquer danos fisicos sofridos por
participantes que néo utilizem corretamente o equipamento de protegao
individual obrigatdrio.

e Em caso de danos provocados por comportamento negligente ou
intencional, o participante podera ser responsabilizado.

e Todo o material de embate fornecido durante a experiéncia (marretas, pés
de cabra, martelos, etc.) deve ser devolvido no final.

e Emcasodeperdaoudano queinviabilize a reutilizagdo de qualquer material
de embate, sera cobrada uma taxa de 50€ por item. Esta medida visa garantir
a continuidade e seguranca da experiéncia para todos os participantes.

e Nao é permitido aos participantes trazer bebidas alcodlicas para as
instalagdes da GO SMASH! sem consentimento prévio da equipa. Caso seja
autorizado, a entrada dessas bebidas estara sujeita a uma taxa definida pela
GO SMASH!.

e O consumo de bebidas alcodlicas é permitido apenas apds o término da
experiéncia e deve ser feito de forma responsavel. Qualquer participante
que apresente sinais de intoxicacao antes ou durante a atividade nao sera
autorizado a participar e nao tera direito a reembolso.

8. Captacao e Utilizacao de Imagem

e A participacdo na experiéncia pode incluir a captacdo de imagens
(fotografias ou videos) que poderao ser utilizadas para fins promocionais ou
institucionais, em redes sociais e no site oficial da GO SMASH!.
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e O participante podera autorizar ou recusar esta captacado no momento da
assinatura do termo de responsabilidade consentimento.

e Exceto nos Open Days, onde na aquisicdo do bilhete concorda com a
captagao de imagens (foto e video) durante o evento.

¢ Asimagens captadas s serdo disponibilizadas aos participantes mediante
a aquisigcao prévia do servigo adicional de fotografia digital. No caso dos
Open Days, sera posteriormente enviado um link por e-mail para aquisigao
das imagens, pelo valor de 2€ por fotografia.

9. Vouchers GO SMASH!
a) Natureza do voucher

O voucher GO SMASH! é um cartdo-presente que representa um crédito para uma
experiéncia GO SMASH!, a utilizar dentro do prazo de validade indicado.

b) Naoreembolsavel
Os vouchers GO SMASH! ndo sao reembolsaveis em nenhuma circunstancia.

Caso o voucher ja tenha sido utilizado e, por motivos técnicos, condigdes
meteoroldgicas ou outras circunstancias fora do controlo da GO SMASH!, a
experiéncia tenha de ser cancelada, ndo sera efetuado qualquer reembolso.
Nesses casos, serd emitido um novo voucher e enviado ao cliente, com a mesma
data de validade, para utilizagdo futura.

c) Transmissibilidade

O voucher pode ser utilizado por qualquer pessoa, independentemente de quem o
tenha adquirido ou recebido, nao sendo necessario aviso prévio para alteragcao do
utilizador.

d) Validade

O voucher deve ser utilizado até a data de validade indicada. Apds esse periodo,
sera considerado expirado, ndo podendo ser utilizado nem renovado.

e) Vouchers Open Day

Os vouchers de “Open Day” sé podem ser utilizados nas datas oficiais de Open
Day anunciadas pela GO SMASH!. Estes vouchers ndo sao validos para
experiéncias privadas, reservas de grupo ou outros formatos.
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f) Reserva e utilizacao dos vouchers

As reservas para vouchers de Experiéncia Privada devem ser feitas com
antecedéncia por e-mail, indicando os dados da compra do voucher, estando
sempre sujeitas a disponibilidade da GO SMASH!.

Os vouchers Open Day nao garantem automaticamente a entrada.

O participante devera entrar em contacto para efetuar a troca do voucher para um
bilhete para uma data anunciada de Open Day.

e As datas de Open Days sdo comunicadas:
o Primeiro, aos detentores de vouchers, por mensagem telefénica;
o Posteriormente, nas redes sociais da GO SMASH!.

Recomenda-se que os utilizadores acompanhem ambos os canais.
g) Perdaouroubo

Em caso de perda, roubo ou ndo apresentagao do voucher, a GO SMASH! nao se
responsabiliza pela sua substituigao, exceto mediante comprovativo de compra e
confirmacao de que o voucher ainda nao foi utilizado.

h) Fraude ou utilizacao indevida

A GO SMASH! reserva-se o direito de invalidar vouchers obtidos de forma
fraudulenta ou utilizados em violagdo dos presentes Termos e Condicdes.

10. Aceitacao dos Termos

Ao reservar e/ou participar da experiéncia GO SMASH!, o usuario declara que leu,
compreendeu e aceita os presentes Termos e Condicoes.



